
VIRGINIA WIC PROGRAM 
RETAIL ER ADIVISORY  MEETING 
MAY  1 4,  20 0 9  
1 0 :0 0  AM - 1 2:30  AM 
ATTENDEES - SEE L i st i n g  o f  st o re s/ c o rp o ra t e  c o n t a c t s a t  t h e  e n d. 
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *  
Agenda Review and Rules of the Road - E p hr aim  E wing 
I ntr oduc tions of attendees and guests at site loc ations as well as 8 0 0 -line attendees - 
E p hr aim  E wing 
Ex p e c t a t i o n s c o m m o n  a m o n g  a t t e n de e s i n c l u de d u p c o m i n g  t ra i n i n g  i n f o rm a t i o n ,  t h e  
n e w  f o o d l i st ,  st o re -de si g n a t e d b ra n ds,  sh e l f  l a b e l s,  a n y  WIC c h a n g e s a n d st o re  b ra n ds 
a n d re du c e d f a t  c h e e se . 
Review of N ex t S tep s fr om  M ar c h 2 0 0 9  Retailer  Advisor y  M eeting:      Sh e i l a  Bre w e r 
p ro v i de d a n  u p da t e  o n  se v e ra l  a c t i o n  i t e m s f ro m  t h e  Ma rc h  m e e t i n g ,  i n c l u di n g : 

• Fo l l o w  u p  c o m p l e t e d w i t h  Wa l -Ma rt  ( J a y so n  Sc a dde n ) re g a rdi n g  c o n c e rn s w i t h  
b e i n g  re q u i re d t o  u se  sh e l f  l a b e l s. 

• Di sc u ss dra f t  Sh e l f  L a b e l s a n d St o re  Bra n ds Gu i de l i n e s f o r t h e  Ve n do r Ma n u a l  
( t o da y ' s RAM) 

• Sa n c t i o n  Sc h e du l e  w i l l  b e  h i g h l i g h t e d a t  t o da y ' s m e e t i n g  
• Fo l l o w  u p  c o m p l e t e d w i t h  Ma rg a re t  Ri c h a rdso n  ( DECA H e a dq u a rt e rs) o n  
c o m m i ssa ri e s a n d de si g n a t e d “ st o re  b ra n d”  re p o rt i n g  re q u i re m e n t .  DECA w i l l  
h a v e  t o  su b m i t  a  se p a ra t e  p ro f i l e  f o r e a c h  c o m m i ssa ry  t o  t h e  St a t e  WIC Pro g ra m  
b y  7 / 1 / 20 0 9 . 

• Di sc u ssi o n / re v i e w  o f  t ra i n i n g  o p p o rt u n i t i e s w i t h  n e w  f o o d l i st  - ( a ssu m e  t h e re  a re  
n o  q u e st i o n s o r f u rt h e r c o n c e rn s si n c e  n o  c o m m e n t s h a d b e e n  re c e i v e d) 

• Co n c e rn  o v e r " w h o l e  g ra i n  p ro du c t s"  - ( sp e c i f i c  b ra n ds a n d m a n u f a c t u re rs 
p ro v i de d i n  h a n do u t ). 
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W I C  D ir ec tor ’s U p date - D onna S ewar d 
• El e c t ro n i c  Be n e f i t  Tra n sf e r ( EBT) p ro j e c t  h a s b e e n  a p p ro v e d. Wo rk i n g  w i t h  VITA;  

c o n t ra c t o r n o t  y e t  a w a rde d. Wo rk i n g  o n  Mu l t i -st a t e  ( VA-W/ VA) p ro c u re m e n t . Wi l l  
sh a re  sp e c i f i c  t i m e l i n e s a t  n e x t  Re t a i l e r m e e t i n g . 

• St a t e  b u dg e t  c ru n c h  h i t t i n g  WIC p re t t y  h a rd i n  m a n y  w a y s;  h o w e v e r,  t h e re  w i l l  b e  
a n  EBT c o o rdi n a t o r a n d a  c o n t ra c t  p e rso n  t o  w o rk  w i t h  re t a i l e rs i m p l e m e n t i n g  EBT. 

• Th e  WIC Pro g ra m  p l a n s t o  h i re  a  U PC da t a b a se  p e rso n . 
• Th e  q u e st i o n  w a s ra i se d a s t o  w h e t h e r VA WIC a c c e p t s EBT ( c a rds) f ro m  o t h e r st a t e s. 

Th e  a n sw e r i s n o ,  f o r WIC. EBT c a rds f o r t h e  p u rp o se  o f  SNAP ( f o o d st a m p ) b e n e f i t s 
a re  p re t t y  m u c h  a c c e p t e d f ro m  o t h e r st a t e s. 

D r aft G uidelines for  V endor  M anual - S heila B r ewer  
U p da t e  o f  st o re -de si g n a t e d b ra n ds ( se e  h a n do u t ) - t h i s i s t h e  f i rst  p re se n t a t i o n  o f  t h e se  
dra f t s. No w  i s t h e  t i m e  t o  c l a ri f y  a n d i de n t i f y  a n y  i ssu e s. L e t t e rs w e re  se n t  t o  re t a i l e rs i n  
Ap ri l  a n d st o re  de si g n a t e d b ra n ds n e e d t o  b e  de c l a re d i n  t h e  Re t a i l e r St o re  
Ma n a g e m e n t  Sy st e m  ( RSMS) b y  Ma y  1 5.  Al l  p ri c e s m u st  b e  u p da t e d v i a  RSMS b y  Ma y  
25t h .  Se l l i n g  st o re  b ra n d p ro du c t s f o r se l e c t i v e  f o o ds w i l l  b e c o m e  e f f e c t i v e  Oc t o b e r 1 ,  
20 0 9 .  Be t w e e n  Ma y  – Se p t e m b e r st o re s c a n  g o  i n t o  RSMS a n d u p da t e  t h e i r se l e c t i o n ,  i f  
n e e de d.  
On c e  a g a i n ,  e a c h  st o re  i s re q u i re d t o  i de n t i f y  ( a t  st o re  o r c o rp o ra t e  l e v e l ) t h e i r st o re  
de si g n a t e d-b ra n ds f o r se l e c t i v e  WIC p ro du c t s ( m i l k ,  c o l d a n d h o t  c e re a l s,  f ro z e n  j u i c e ,  
l i q u i d j u i c e ,  p e a n u t  b u t t e r a n d c h e e se ). 
Be g i n n i n g  i n  Au g u st ,  WIC e x p e c t s t o  h a v e  a  n e w  v e rsi o n  o f  RSMS a n d st o re s w i l l  b e  a b l e  
t o  e n t e r p ri c e s i n  a dv a n c e  o f  t h e  Oc t o b e r i m p l e m e n t a t i o n  da t e .  
In di v i du a l  c o m m i ssa ri e s n e e d t o  f o l l o w -u p  w i t h  Ma rg a re t  Ri c h a rdso n  ( H e a dq u a rt e rs) t o  
i de n t i f y  c o m m i ssa ry  sp e c i f i c  st o re  b ra n ds. 
An y  c o n c e rn s p e rt a i n i n g  t o  t h e  t i m e l i n e  f o r e i t h e r o f  t h e se  dra f t  g u i de l i n e s sh o u l d b e  
su b m i t t e d i n  w ri t i n g  t o  Sh e i l a  Bre w e r a s so o n  a s p o ssi b l e  ( b y  J u n e  1 2th).    
So m e  c a v e a t s f o r st o re -de si g n a t e d b ra n ds a l so  a p p l y  t o  sh e l f  l a b e l s. Wa n t  t o  i n f o rm  
p a rt i c i p a n t s o f  n e w  sh e l f  l a b e l s a n d de si g n  b y  su m m e r. 
If  y o u r st o re / c o m p a n y  w a n t s t o  de si g n  c u st o m i z e d t a g s y o u  w i l l  n e e d t o  g e t  w ri t t e n  
a p p ro v a l  o f  t h e  sh e l f  l a b e l  ( t a g ). 
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On c e  a v a i l a b l e ,  st o re s c a n  o rde r st a t e -i ssu e d t a g s b y  se n di n g  a  Re t a i l e r Su p p l y  Re q u e st  
f o rm  b a c k  t o  t h e  St a t e  WIC o f f i c e . It  i s a n t i c i p a t e d t h a t  sh e l f  l a b e l s w i l l  b e  a v a i l a b l e  
J u l y / Au g u st .  
If  y o u  a l re a dy  h a v e  a  c u st o m i z e d l a b e l  y o u ' l l  st i l l  n e e d t o  re -su b m i t  t h e  l a b e l  i n f o rm a t i o n  
t o  Sh e i l a  f o r re v i e w  a n d a p p ro v a l . 
Th e  n e w  f o o d l i st  m a y  b e  a v a i l a b l e  f o r di st ri b u t i o n  a t  t h e  n e x t  Re t a i l e r Adv i so ry  m e e t i n g . 
Tra i n e rs w i l l  b e  t h e  f o c a l  p o i n t  f o r di st ri b u t i n g  t h e  n e w  Fo o d l i st  t o  t h e i r re sp e c t i v e  st o re s. 
An  e -m a i l  w i l l  b e  se n t  w h e n  t h e  n e w  f o o d l i st  b e c o m e s a v a i l a b l e . 
Q u e st i o n s c o n t i n u e  t o  a ri se  o v e r v e rb i a g e  ( st o re -de si g n a t e d b ra n d) a n d t h e  
a p p ro p ri a t e  l a b e l i n g .  Sh e i l a  Bre w e r w i l l  p u t  t h e  i n f o rm a t i o n  i n  a  " t a b l e "  f o rm a t  i n  a n  
e f f o rt  t o  m a k e  i t  e a si e r t o  u n de rst a n d t h e  v a ri o u s c a t e g o ri e s.  Sh e i l a  w i l l  se n d o u t  v i a  
e m a i l  t h e  re q u e st e d t a b l e  b y  Ma y  21 s t. 
S anc tion V iolation S c hedule C hanges M ar c h 9 ,  2 0 0 9  
Al e x  Ac h a ry a  re v i e w e d t h e  h i g h l i g h t s o f  t h e  l e t t e r se n t  i n  Ma rc h  ( a l so  p ro v i de d a s a  
h a n do u t ).  Th e re  w e re  n o  q u e st i o n s a b o u t  t h e  n e w  v i o l a t i o n  c a t e g o ri e s t h a t  h a v e  b e e n  
a dde d t o  t h e  sa n c t i o n  sc h e du l e .  
M isc ellaneous: 
Sh e i l a  b ri e f l y  c l o se d t h e  m e e t i n g  w i t h  a  re v i e w  o f  m i sc e l l a n e o u s i ssu e s ( NOTE: m e e t i n g  
ra n  sl i g h t l y  o v e r a n d so m e  a t t e n de e s h a d t o  l e a v e  e a rl y . Sh e i l a  di sc u sse d t h e  i ssu e s w i t h  
Si m i l a c  Adv a n c e  v s. Si m i l a c  Adv a n c e  Ea rl y  Sh i e l d a n d t h e  Nu t ra m i g e n  En f l o ra ). 
B enefits: 

• St o re  de si g n a t e d b ra n d s a n d l a b e l i n g  di sc u ssi o n  
• Di re c t o r’s u p da t e  a n d t h e  p re se n c e  i n  g e n e ra l  o f  Do n n a  a t  t h e  m e e t i n g  
• H a n d-o u t  m a t e ri a l s 
• Ba b y  f o o d u p da t e  
• Sh e l f  l a b e l s a n d h a v i n g  so m e  i n p u t  
• Nu t ra m i g e n  En f l o ra  
• L i st  o f  t ra i n i n g  si t e s 
• H a v i n g  m e e t i n g  o n  t e l e c o m  

C onc er ns: 
• U se  o f  m a n da t o ry  sh e l f  l a b e l s 
• Ge t t i n g  a  c o p y  o f  t h e  n e w  f o o d l i st  
• Bro w n  ri c e  si z e  
• Tra i n i n g  a l l  c a sh i e rs 
• Av a i l a b l e  sp a c e  f o r a t t e n di n g  t ra i n i n g  b e i n g  o f f e re d 
• Pro v i di n g  m a t e ri a l s i n  t i m e  f o r t ra i n i n g  o f  p e rso n n e l  
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• DECA-re l a t e d c o n c e rn s 
 
N ex t S tep s  

• Fre da ' s b i rt h da y  ( a  No rf o l k  si t e  t h i n g ) 
• At t e n d n e x t  m e e t i n g  We dn e sda y ,  J u l y  22,  20 0 9  ( n o t e : J u n e  u n a b l e  t o  a t t e n d t h i s 

da t e ).  
• Pro v i de  c o m m e n t s t o  Sh e i l a  o n  st o re -de si g n a t e d b ra n ds o r sh e l f  l a b e l  “ dra f t s”  b y  

Ma y  28 ,  20 0 9 . 
• Su b m i t  a l t e rn a t i v e  sh e l f  l a b e l  de si g n / l a y o u t  su g g e st i o n s t o  Sh e i l a  b y  J u n e  1 4,  

20 0 9 .  
• Sh e i l a  w i l l  su b m i t  dra f t  St o re  Bra n d a n d Sh e l f  l a b e l  g u i de l i n e s t o  U SDA b y  J u n e  

24th.  
• Sh e i l a  w i l l  se n d e m a i l  n o t e  w h e n  t h e  Oc t o b e r 1 ,  20 0 9  WIC Ap p ro v e d Fo o d L i st  i s 

a v a i l a b l e  f o r di st ri b u t i o n  o r v i a  t h e  w e b p a g e .  
• Sh e i l a  w i l l  se n d o u t  a  t a b l e  t h a t  i l l u st ra t e s t h e  v a ri o u s t y p e s o f  “ a p p ro v e d”  f o o ds 

( i .e .,  a n y  b ra n d,  st o re  b ra n ds,  c o n t ra c t ) a n d t h e i r sh e l f  l a b e l  re q u i re m e n t s.  
• WIC w i l l  u p da t e  t h e  m e ssa g e  o n  t h e  sh e l f  l a b e l  ( t e a r o f f  p a d) b e i n g  de v e l o p e d 

f o r di st ri b u t i o n  t o  p a rt i c i p a n t s p e rt a i n i n g  t o  t h e  u se  o f  “ st o re  b ra n ds” .  
• Sh e i l a  w i l l  u p da t e  t h e  St o re  De si g n a t e d Bra n d g u i de l i n e s t o  i n c l u de  o t h e r 

si t u a t i o n s,  i .e .,  sh o rt a g e s a t  t h e  m a n u f a c t u re r/ su p p l i e r du e  t o  n a t u ra l  di sa st e rs,  
p ro du c t  re c a l l s,  e t c .  

• On c e  t h e  t e a r o f f  p a d l a y o u t  i s u p da t e d,  se n d t h i s n e w   v e rsi o n  t o  Fo o d L i o n ,  
Gi a n t  o f  Ma ry l a n d.  

 
Attendees and Rep r esentation ( on-site and 8 0 0  line)  
Si t e  Fa c i l i t a t o rs: Fre da  Bo l l i n g ,  Sh e i l a  Bre w e r,  Ep h ra i m  Ew i n g ,  J u n e  Th o m p so n  
Ot h e r p re se n t e rs f ro m  St a t e  WIC Of f i c e : Do n n a  Se w a rd,  Me g a n  Ga rre t t ,  Al e x  Ac h a ry a  
Bu rk e v i l l e  Ma rk e t ,  Ca m e l l i a  Fo o ds,  DECA H e a dq u a rt e rs,  De l t a v i l l e  Ma rk e t ,  Fa rm  Fre sh  
Co rp o ra t e  ,  Fa rm e rs Fo o ds Co rp o ra t e ,  Fi n e  Fo o ds Su p e re t t e ,  Fo o d L i o n  Co rp o ra t e ,  Fo rt  
Be l v o i r Co m m i ssa ry ,  Fo o d St a r,  Fo rk  U n i o n  To w n  a n d Co u n t ry ,  Fre sh  Fo o ds,  Ge n e s 
Su p e rm a rk e t ,  Gi a n t  Fo o d o f  PA ( Ma rt i n s),  Gi a n t  o f  Ma ry l a n d,  Gra n t ' s Su p e rm a rk e t ,  H a l l ' s 
Ma rk e t ,  K -VA-T Co rp o ra t e ,  K ro g e r Co rp o ra t e ,  L o w e s Fo o ds,  Ma t t h e w ' s Ma rk e t ,  MDI,  
Mi l l e r' s Ma rk e t ,  Na t i o n a l  Fe de ra t i o n  o f  In de p e n de n t  Bu si n e sse s,  No rt h  Av e  Ma rk e t  a n d 
De l i ,  Re i d' s Su p e rm a rk e t ,  Sa f e w a y  Co rp o ra t e ,  Sa v e -A-l o t  Co rp o ra t e ,  Sa v e -A-L o t  
( Ro a n o k e ),  Sl a u g h t e r' s Su p e rm a rk e t ,  Sh o p p e rs Fo o d Wa re h o u se  Co rp o ra t e ,  St a r Va l u e  
Su n n y si de  Ma rk e t ,  Su p e r K -Ma rt  Co rp o ra t e ,  T &  M Gro c e ry  a n d De l i ,  Tri p l e t t ' s Gro c e ry ,  
U k ro p s Co rp o ra t e ,  VPCGA,  Vi rg i n i a  Re t a i l e r Fe de ra t i o n / Re t a i l  Al l i a n c e ,  Vi rg i n i a  Re t a i l e r 
Fe de ra t i o n ,  VRMA,  Wa de s # 42,  Wa de s # 48 ,  Wh i t e ' s Fre sh  Fo o ds a n d Wa l -Ma rt  
Co rp o ra t e . 
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H andouts: 
• Ma rc h  9 ,  20 0 9  Sa n c t i o n  Vi o l a t i o n  Sc h e du l e  
• St o re  De si g n a t e d Bra n d ( p ro p o se d g u i de l i n e s 
• Sh e l f  l a b e l s ( p ro p o se d g u i de l i n e s) 
• Sa m p l e  sh e l f  l a b e l  a n d t e a r o f f  p a d ( f o r p a rt i c i p a n t  u se  – st o re  b ra n ds). 
• Nu t ra m i g e n  En f l o ra  L GG ( l e t t e r da t e d m a y  7 ,  20 0 9 ) 
• Ma n da t o ry  Re c e rt i f i c a t i o n  Tra i n i n g  ( l e t t e r da t e d Ap ri l  24,  20 0 9 ) 


